
Eligiendo un
Plan de salud

Es el momento de elegir 
un Plan de salud para 
usted y su familia

¿Qué es Bayou Health?

Bayou Health es el medio por el que la mayoría de los 
beneficiarios de Medicaid y LaCHIP de Louisiana, reciben 
servicios de cuidado de salud. En Bayou Health, usted elige 
el Plan de salud que sea mejor para usted y su familia.
Todos los Planes ofrecen los mismos servicios de salud que 
usted recibe con Medicaid o LaCHIP.
Los Planes también ofrecen servicios adicionales, como 
clases para dejar de fumar o programas para bajar de peso. 

¿Cuáles son los servicios básicos de 
salud que recibirá?

Continúa en el panel de atrás  »

 � Servicios quiroprácticos 
para niños

 � Servicios de doctores/
profesionales

 � Exámenes físicos para 
niños

 � Servicios de sala de 
emergencia

 � • Servicios de cuidado de 
la vista

 � • Servicios de 
planificación familiar

 � Servicios de hospital para 
pacientes internos

 � Atención médica en el 
hogar

 � Vacunas para niños
 � Servicios de laboratorio y 
radiografías

 � Cuidados de maternidad 
durante el embarazo y el 
parto

 � Transporte al médico
 � Equipo médico
 � Servicios de salud mental
 � Terapia ocupacional
 � Servicios de hospital para 
pacientes ambulatorios

 � Terapia física
 � Medicamentos de receta
 � Fonoaudiología

¿Cómo puede elegir un Plan de salud?

Lea en el cuadro, que se encuentra en la parte de atrás de 
este folleto, para comparar los servicios adicionales que 
ofrece cada Plan de salud.

Considere lo siguiente cuando evalúe los Planes de salud:

 � ¿Desea seguir viendo a su médico actual? ¿Hay un 
hospital o clínica donde va con frecuencia para recibir 
atención médica? Averigüe en que Planes de salud 
trabaja su médico u hospital.  
Visite www.bayouhealth.com, o llame a sus 
proveedores o llame a 1-855-BAYOU-4U  
(1-855-229-6848) para preguntar.

 � ¿Alguno de los Planes de salud le ofrece servicios 
adicionales que usted quiere recibir o necesita, como 
programas para ayudarle a controlar el asma, la diabetes 
o enfermedades cardíacas?

 � ¿Hay especialistas, consejeros, o servicios especiales 
que usted desea seguir utilizando? Averigüe que Planes 
de salud aceptan. Visite www.bayouhealth.com, o llame 
a sus proveedores o llame a 1-855-BAYOU-4U  
(1-855-229-6848) para preguntar. 

¿Preguntas?

¡Le podemos ayudar! Llame a 1-855-BAYOU-4U  
(1-855-229-6848) para hablar con un agente de Bayou 
Health. La llamada es gratuita. Algunos de nuestros agentes 
hablan español, y tenemos servicios de intérpretes gratuitos 
para otros idiomas.

1-855-BAYOU-4U 
(1-855-229-6848)



¿Preguntas? Llame al 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848) 
El Departamento de salud y Hospitales de Louisiana (DHH) trató de obtener información precisa y 
completa para hacer este cuadro. Sin embargo, como dependía de los diversos Planes de salud para ob-
tener esta información, DHH no puede garantizar la precisión de esta información. Usted puede obtener 
más información sobre los Planes de salud, si los contacta directamente.

Planes de Bayou Health   
Compare los beneficios adicionales de cada plan y elija un plan para cada miembro de su familiawww.bayouhealth.com

Visitas sin límite al médico personal (PCP) 
para todos los miembros.

Oportunidad de ganar un iPod Touch, si su 
niño va a su visita anual para un examen físico 
y vacunas.

Teléfono celular SafeLink® con uso de 
minutos y mensajes de texto sin límites para 
los miembros elegibles.
$70 para reuniones de Weight Watchers®, 
para los miembros elegibles de 18 años o más.

$100 para ropa de cama libre de 
alergénicos para prevenir el asma.

Hasta $65 para el programa Taking 
Care of Baby and Me® para las miembros 
embarazadas. 

Medicamentos de venta libre gratuitos con 
algunas recetas, en farmacias participantes.

Enfermeras para ayudar con enfermedades a 
largo plazo como asma, cardiopatía isquémica, 
diabetes y obesidad. 

Cuidado de respiro para las personas que 
atienden al miembro, para darles hasta ocho 
horas de servicios de respiro a las personas que 
atienden al miembro elegible.

Programa para dejar de fumar con consejería 
y productos de reemplazo de nicotina.

Aplicación de Amerigroup gratuita 
descargable en cualquier teléfono inteligente 
(smartphone) con tarjeta de identificación 
instantánea e identificación de síntomas.

Cupones de Entertainment® gratuitos para 
tiendas locales y en el internet.

Una subscripción gratuita para la revista 
Parents® para familias elegibles.

Kit de desastre personal gratuito para los 
miembros que completar un perfil en internet.

Programa de salud y nutrición Healthy Family  
para familias elegibles.

Visitas sin límite al médico personal (PCP) 
para todos los miembros.

Programa Healthy Habits, Healthy Rewards: 
Reciba una Tarjeta de regalo en nuestro sitio en 
internet, para usar en varias tiendas
locales, cuando usted demuestre los siguientes 
hábitos saludables:
 � $30 para visita anual de bienestar para 

adultos (mayores de 16 años)
 � $10 por Exámenes preventivos para adultos, 

de acuerdo a lo recomendado por su médico
 � $10 por Exámenes anuales de sangre o de 

presión sanguínea para diabéticos
 � $10 para los padres / tutores de los niños 

que reciben chequeos anuales (de 12 meses 
a 15 años)

 � $10 por la visita de postparto después de 
tener el bebé

 � $30 por i asistir a un programa específico 
de una enfermedad y un programa de 
maternidad

Enfermeras y Trabajadoras sociales para 
ayudarle a controlar su enfermedad y obtener 
acceso a programas de la comunidad.

Programas de educación sobre la salud 
para el asma, enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica (COPD), diabetes, 
anemia falciforme (sickle cell), enfermedad 
pulmonar y enfermedad del corazón.

El Programa de maternidad Baby Solutions 
proporciona información para las mujeres 
embarazadas y nuevas mamás para mantenerse 
sanas y tener un bebé saludable.

Visitas sin límite al médico personal (PCP) 
para todos los miembros.

Cuidado dental para adultos: 1 examen 
dental y limpieza gratuita por año.

Cuidado de la vista para adultos: 1 examen 
de la vista de rutina cada 2 años con un 
copago de $10;  $40 para pagar (marcos y 
lentes) para 1 par de anteojos cada 2 años.

AmeriHealth Caritas Louisiana Rewards: 
Productos de venta libre gratuitos enviados 
directamente a su hogar para lo siguiente:

 � Todos los miembros del hogar: $25 en 
productos por año después asistir a la 
orientación del plan

 � Diabéticos: Hasta $50 en productos por 
año para los miembros que cumplan con las 
distintas etapas del plan 
Personas con alta presión sanguínea: 
$25 en productos por trimestre para 
miembros que alcancen los objetivos del plan

 � Madres embarazadas: Hasta $75 en 
artículos pre-natales/maternidad por 
cumplir con las distintas etapas del plan

 � Niños de 3-18 años: $25 por niño en 
productos para los miembros que obtengan 
un examen físico anual para su niño

Opción de renovar recetas con un surtido 
de 90 días para medicamentos para la 
diabetes, alta presión sanguínea y colesterol. 

Enfermeras para ayudarle a controlar ciertos 
problemas de salud, como un embarazo, asma, 
diabetes, enfermedad del corazón.

Bright Start care connectors para ayudarla a 
usted y a su bebé durante el embarazo.

Equipo de respuesta rápida para ayudarle a 
acceder a sus proveedores, transporte y otras 
necesidades críticas.

Visitas sin límite al médico personal (PCP) 
para todos los miembros.

CentAccount®: Bonus rewards en su cuenta 
personal pre-paga. Con Healthy Habits, usted 
recibe:
 � $10 por el examen físico anual para su niño
 � $10 por cada examen preventivo para 

adultos
 � $10 por visitas de maternidad (al final de 

cada trimestre)
 � $10 por cada visita después de que nace el 

bebé

MemberConnections®: Ayudantes 
personales para la asistencia que pueda 
necesitar como:
 � Acceso al cuidado
 � Elegir un doctor
 � Ayuda con alimentos, ropa o vivienda

Únase a Start Smart for Your Baby®: 
este plan ofrece beneficios especiales y 
soporte para mantener saludable a las madres 
embarazadas y a sus bebés.

Le ofrecemos apoyo personal y servicios 
adicionales para el tratamiento y control del 
asma, diabetes, hipertensión, dolor crónico 
y enfermedad del corazón.

Con nuestros programas Healthy Lifestyles usted 
puede obtener ayuda para dejar de fumar, 
perder o controlar su peso.

Si usted está embarazada, le damos atención 
especial para asegurarse de que usted y su 
bebé estén sanos.

Visitas sin límite al médico personal (PCP) 
para todos los miembros.

Una tarjeta de regalo de $20 puede 
ser ofrecida a los miembros que vayan al 
consultorio del PCP dentro de un plazo de 90 
días de la fecha de inscripción.

Una tarjeta de regalo de $20 por visitas de 
examen físico en el 3ro, 4to, 5to ó 6to año de 
vida del niño.

Madres embarazadas: Obtenga información 
importante sobre la salud de su bebé con 
programas como Health First Steps.

Los niños tienen un lugar seguro para aprender 
y crecer con una membresía gratuita al Boys and 
Girls Club.
Servicio especial de asistencia pública: 
Eventos de educación de salud en su 
comunidad:
 � Programas de educación de salud de 

UnitedHealthcare y el programa de Sesame 
Street Food for Thought, “A” es para Asma y 
“Get the Lead Out!”.

 � Nuestra mascota de salud, Dr. Health E. 
Hound, visita las escuelas y eventos de la 
comunidad para dar consejos 
importantes de salud para los niños.

 � 4-H y UnitedHealthcare enseñan hábitos 
saludables de dieta y ejercicio.

Si usted tiene asma, diabetes u otra 
enfermedad de largo plazo, un Administrador 
de cuidados personal le ayudará a controlar 
su salud y recibir incentivos cuando asista a 
programas preventivos.

1-800-600-4441 | TTY 1-800-855-2880
www.myamerigroup.com/la

1-855-247-5248 | TTY 1-866-907-4856
www.louisiana.chsamerica.com

1-866-595-8133 | TTY 1-877-285-4514
www.LouisianaHealthConnect.com

1-866-675-1607 | TTY 1-866-640-7005 
www.UHCCommunityPlan.com

1-888-756-0004 | TTY 1-866-428-7588
www.amerihealthcaritasla.com
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