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Design Name  LAO1 Last Modified 2012-08-29 07:30:07.0

Description LAO1 Updated By rose_|_all
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Amerigroup Effective Date:
RealSolutions Dato orBir:
in healthcare ubscriber #:

Amerigroup Louisiana, 3850 N. Causeway Blvd., Metairie, LA 70002
www.myamerigroup.com/LA

Member Name:

Medicaid or LaCHIP Number:

Primary Care Provider (PCP):

PCP Telephone #:

PCP After Hours #:

PCP Address:

Vision: 1-800-787-3157 (under age 21)

Member Services and Behavioral Health: 1-800-600-4441
Amerigroup On Call/Nurse HelpLine: 1-866-864-2544

IO

MEMBERS: Please carry this card at all times. Show this card before you get medical care. You
do not need to show this card before you get emergency care. If you have an emergency, call
911 or go to the nearest emergency room. Always call your Amerigroup PCP for

nonemergency care. If you have questions, call Member Services at 1-800-600-4441.

If you are deaf or hard of hearing, call 1-800-855-2880.

MIEMBROS: Lleve consigo siempre esta tarjeta de identificacion. Muéstrela antes de recibir
atencion médica. Usted no necesita mostrar esta tarjeta antes de recibir atencion de emergencia. Si
tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana. Llame siempre a
su PCP de Amerigroup para la atencion que no es de emergencia. Si tiene alguna pregunta,

llame a Servicios para Miembros al 1-800-600-4441. Llame al 1-800-855-2884 si es una persona
sorda o tiene problemas de la audicion.

HOSPITALS: Preadmission certification is required for all nonemergency admissions, including
outpatient surgery. For emergency admissions, notify Amerigroup within 24 hours after treatment

at 1-800-454-3730.

PROVIDERS: Certain services must be preauthorized. Care that is not preauthorized may not be
covered. For preauthorization/billing information, call 1-800-454-3730.

PHARMACIES: Submit claims using Caremark RXBIN: 004336; RXPCN: ADV; RXGRP: RX4299.
For technical help, call Caremark at 1-800-364-6331.

SUBMIT MEDICAL CLAIMS TO:
AMERIGROUP « P.O. BOX 61010 * VIRGINIA BEACH, VA 23466-1010
USE OF THIS CARD BY ANY PERSON OTHER THAN THE MEMBER IS FRAUD.
Louisiana Medicaid Fraud and Abuse Hotline: 1-800-488-2917
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P.O. Box 62509
Virginia Beach, VA 23466-2509
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Dear Member:

Thank you for choosing Amerigroup Louisiana as your health plan. We are happy that we can help
arrange quality health care coverage for you and/or your family.

Enclosed is a new Amerigroup member ID card. Please show this card when you get health care
services. You will also get a Louisiana Medicaid ID card from the Department of Health and Hospitals.
Your Medicaid ID card can be used to get services covered through fee-for-service Medicaid. These
services are not covered under your Amerigroup health plan. Please carry your Amerigroup ID card and
your Medicaid ID card with you at all times.

You are receiving this new card from us because one of the following actions occurred:
*  Your Primary Care Provider (PCP) was changed at your request
* Your current PCP assigned to you is no longer participating in the Amerigroup network of providers,
and we selected a new PCP for you
* You reported your card lost or stolen or
® Other information on the card has changed

Please look over your new ID card to make sure all of the information on it is correct. If the information
on the new ID card is correct, please tear up the old card and start using your new one.

If you would like to change the PCP assigned to you, please call our Member Services department toll
free at 1-800-600-4441 (TTY 1-800-855-2880). Or you can visit us online at www.myamerigroup.com/la
or use our automated line by calling the same number listed above.

For members who do not speak English, we offer oral interpretation services for all languages. These
services are free of charge. If you need these services, call Member Services toll free at 1-800-600-4441.

Thank you for choosing Amerigroup as your and/or your family’s health plan. We are here to help you get
quality health care.

Néu quy vi can thong tin nay bang tiéng Viét, hay goi téi dwéng day mién phi cla Dich
Vu Thanh Vién theo s6 1-800-600-4441.

Sincerely,

Member Services

LA-MEM-0018-11 WL_AMD_035
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Estimado(a) miembro:

Le agradecemos por elegir a Amerigroup Louisiana como su plan de salud. Nos complace poder
ayudarlo(a) a coordinar cobertura de cuidado de la salud de calidad para usted y/o su familia.

Adjunto encontrara una nueva tarjeta de identificacion de miembro de Amerigroup. Muestre esta tarjeta
cuando reciba servicios de cuidado de la salud. También recibira una tarjeta de identificacién de Louisiana
Medicaid del Departamento de Salud y Hospitales. Su tarjeta de identificacion de Medicaid puede ser
usada para recibir servicios cubiertos a través de Medicaid de pago por servicios. Estos servicios no
estan cubiertos bajo su plan de salud de Amerigroup. Lleve con usted su tarjeta de identificacion de
Amerigroup y su tarjeta de identificacion de Medicaid en todo momento.

Esta recibiendo esta nueva tarjeta de nuestra parte debido a que ocurrié una de las siguientes acciones:
*  Su proveedor de cuidado primario (PCP) fue cambiado a peticién suya
* ElI PCP asignado actualmente a usted ya no esta participando en la red de proveedores de
Amerigroup y le seleccionamos un nuevo PCP
*  Usted inform6 que su tarjeta habia sido perdida o robada u
*  Otrainformacioén en la tarjeta ha cambiado

Examine su nueva tarjeta de identificacion para asegurarse de que toda la informacién en ella es correcta.
Si la informacién en la nueva tarjeta de identificacién es correcta, rompa la tarjeta vieja y comience a
usar la nueva.

Si desea cambiar el PCP que le asignamos, llame a la linea gratuita de nuestro departamento de
Servicios al Miembro al 1-800-600-4441 (TTY 1-800-855-2884). O puede visitarnos en linea en
www.myamerigroup.com/la o usar nuestra linea automatizada llamando al mismo numero listado
anteriormente.

Para miembros que no hablan inglés, ofrecemos servicios de interpretacion oral para todos los idiomas.
Estos servicios son gratuitos. Si necesita estos servicios, llame a la linea gratuita de Servicios al Miembro
al 1-800-600-4441.

Gracias por elegir a Amerigroup como el plan de salud de usted y/o su familia. Estamos para ayudarlo(a)
a recibir cuidado de la salud de calidad.

Atentamente,
Servicios al Miembro

LA-MEM-0018-11 WL_AMD_035



