
Call NurseWise®

If you want to talk to someone about a
health problem, call NurseWise at 

(866) 912-6285.

NurseWise  nurses are ready to talk to you 24 hours
a day. All of our nurses speak English and Spanish.
They can answer your medical questions. For
example, if your child has a fever or cold symptoms,
you can call NurseWise for help deciding what to
do.

Llame a NurseWise®

Si desea hablar con alguien sobre un
problema de salud, llame a NurseWise al

(866) 912-6285.

Los enfermeros de NurseWise están listos para
hablar con usted las 24 horas del día. Todos
nuestros enfermeros hablan inglés y español.
Pueden contestar sus preguntas médicas. Por
ejemplo, si su niño tiene fiebre o síntomas de
resfrío, puede llamar a NurseWise para obtener
ayuda para decidir qué hacer.
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Need Transportation?
If your problem is very serious, call 911.  An
ambulance can take you to the nearest ER. 
If you need transportation from the ER, call 
866-912-6285.

Magnolia Health Plan
111 East Capitol Street

Suite 500
Jackson, MS 39201

866-912-6285 
877-725-7753 (TDD/TTY)

Mississippi Relay Services 711

www.MagnoliaHealthPlan.com

¿Necesita transporte?
Si su problema es muy grave, llame al 911. Una
ambulancia lo(a) puede llevar a la sala de 
emergencia más cercana. Si necesita transporte
desde la sala de emergencia, llame al 
866-912-6285.

Magnolia Health Plan
111 East Capitol Street

Suite 500
Jackson, MS 39201

866-912-6285 
877-725-7753 (TDD/TTY)

Mississippi Relay Services 711

www.MagnoliaHealthPlan.com



Know When to Go to the
Emergency Room (ER)

ER's are open 24 hours a day. You should go to the ER if
you need immediate medical care. Magnolia Health Plan
(Magnolia) covers emergency care in any county. Go to an
ER or call 911 right away if you have any of these
problems…

• Miscarriage/pregnancy with vaginal bleeding
• Bleeding that won't stop
• A broken bone
• Chest pain or other severe pain
• A bad burn
• Poisoning
• Seizures
• Shock (you may sweat, feel thirsty or dizzy or 

have pale skin)
• Fainting/unconsciousness
• You are in labor
• Gun or knife wounds
• Drug overdose
• Suddenly not able to see, move or speak

An emergency is a medical condition that an average
person feels could result in serious harm to your life
without the proper medical attention.  If you feel 
severe pain, illness or injury it could result in 
serious harm to you or your unborn child.  

Sepa cuándo ir a la sala 
de emergencia 

Las salas de emergencia están abiertas las 24 horas del día.
Debe ir a la sala de emergencia si necesita atención médica
inmediata. Magnolia Health Plan (Magnolia Health) cubre
la atención médica de emergencia en cualquier condado.
Vaya a una sala de emergencia o llame al 911 en seguida si
tiene cualquiera de estos problemas…
• Aborto espontáneo/embarazo con hemorragia vaginal
• Hemorragia que no para
• Un hueso roto
• Dolor en el pecho u otro dolor fuerte
• Una quemadura fuerte
• Intoxicación
• Convulsiones
• Shock (usted puede sudar, sentir sed o mareos 

o tener la piel pálida)
• Desmayo/inconciencia
• Está en trabajo de parto
• Heridas de bala o cuchillo
• Sobredosis de medicamentos o drogas
• Incapaz repentinamente de ver, moverse o hablar
Una emergencia es una condición médica que una
persona promedio cree que podría causar perjuicio grave
para la vida si no recibe la atención médica apropiada. Si
siente dolor fuerte, enfermedad o lesión esto podría
causar perjuicio grave para usted o su bebé en gestación.

Know When Not to Go to the
Emergency Room

ER's are good places to go only if your health
problem is serious. You can call your PCP or the
NurseWise® line for medical advice if you have these
problems:

• A sprain or strain.
• Diarrhea.
• Throwing up.
• A cut or scrape.
• An earache.
• A sore throat.
• A cough or cold.
• Diaper rash.
• Refills for medicine.
• Mild headache.
• Lice, scabies or ringworm.

Sepa cuándo no ir a la sala 
de emergencia 

A las salas de emergencia sólo se debe ir cuando el
problema de salud es grave. Puede llamar a su PCP o
a la línea de NurseWise® para obtener consejo
médico si tiene estos problemas:

• Un esguince o una distención.
• Diarrea.
• Vómitos.
• Un corte o rasguño.
• Dolor de oído.
• Dolor de garganta.
• Tos o resfrío.
• Dermatitis del pañal.
• Renovaciones de receta para un medicamento.
• Dolor de cabeza leve.
• Piojos, sarna o tiña.

Call Your Doctor
If your problem is not serious, you will wait a long
time in an ER. For most health problems, you should
call your Magnolia doctor. Your doctor has your
health records.  They also know about your health.
You will get the best care if you can see the same
doctor for your constant problems, such as asthma
or sickle cell anemia. 

If you are not sure whether you should go to the ER,
you can call your doctor and they can tell you what
you should do. Even if your doctor's office is closed,
your doctor will have a number that you can call 24
hours a day.  Or you can talk to a NurseWise nurse
at 1-866-912-6285, 24 hours a day, 7 days a week. A
NurseWise nurse can help you decide if you need to
go to the ER or to your doctor's office.

If you think your health problem is serious, go to the
ER right away. Or call 911 for an ambulance to take
you to the ER. Call your doctor when you are able to
do so.

Llame a su médico
Si su problema no es grave, esperará un tiempo   

largo en la sala de emergencia. Para la mayoría de
problemas de salud, debe llamar a su médico de
Magnolia Health. Su médico tiene sus expedientes
médicos. Ellos también están informados en cuanto
a su salud. Usted recibirá la mejor atención médica
si puede consultar con el mismo médico para sus
problemas constantes, como por ejemplo asma o
anemia de células drepanocíticas.

Si no está seguro(a) de si debe ir o no a la sala de
emergencia, puede llamar a su médico y él/ella le
puede decir lo que debe hacer. Incluso si el
consultorio de su médico está cerrado, su médico
tendrá un número al que usted puede llamar las 24
horas del día.

Si cree que su problema de salud es grave, vaya a la
sala de emergencia en seguida. O llame al 911 para
que una ambulancia lo(a) lleve a la sala de
emergencia. Llame a su médico cuando pueda
hacerlo.
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