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TEXAS�MEDICAID�MANAGED�CARE�AND�CHILDREN'S�HEALTH�INSURANCE�PROGRAM�(CHIP)�QUALITY�ASSESSMENT�AND�
PERFORMANCE�IMPROVEMENT�PROGRAM�MCO�EVALUATION�SUMMARY

������
����������	����������������� ! ���"������"

�����������#�� ��$������������
����"�������

%&�� ��
 ��� ������ �& '(����) * �)��$ +,�- ��!���.�����/� 0'*+�1 ,�) ����� �2 �& ��� �) * �)��$ �������� ��� ��2�����


�����,��� 0*���1 ���!��� 	 ����$ 2�� 	��� ��)���� ��� ����� -��& �3 ������ � �)��� �� 	
���� 45�56 �2 �& %(�� 7�)�& ���

7 ��� 	�,�
� ���������� 077	�1 8��2��� ����!� ��� ������
�5 �&���� 9565� �2 �& 77	� 8��2��� ����!� ��� ������
� ���,��� �&

*��� 	 ����$ 2����� ��� �3 ��� � �������! ��
 ���� �� � � ������ �$ �& ����!� ��� ��!���.������ 0����1 �� 
�,� �
& )�� �2

� ������0	%�+��	%�+:�;8	��	%�+�7�)�&���7�����7����������)���7���+	������
��������)�������7�������)1����-&�
&��&����������
�����5

%& �
����� �)�- ����� �& �3 ��� )���� �2 �& ��� *��� ',�) ����� 	 ����$5 <�� �
& )���� �& '*+� &�� ,�) ��� -&�&�

��������&�����&������,����� 22�
������
 ����������2��&�)���5

* �)��$����������������2�����
������,�����)���0*���1�

	 ����$�

	
������Yes�or�No

Required�Documentation
�������

Detailed�Assessment

Scoring:
Y�=�Documentation�Complete

MCO�Name: Amerigroup Evaluator:

����������

����*����!���.������)��&����

	
������Yes�or�No

P�=�Documentation�Partially�Complete
��������

N�=�No�Documentation
9�������

Total�QAPI�Score:Total QAPI Score:
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Activity�A2:��Structure�of�Quality�Improvement�Committee(s)

���������	�������

���������	�������

�������

Total�Score:

%&�>�,����!�?��$��,�-���&�-������*������������)������� �))$5

	
������Yes����No

Total�Score:

Weighted�Score:

Weighted�Score:

�������

%&�>�,����!�?��$����,�������
���,���!&���2��&�*����*������!����

���2����))$��)!�����

� �����)��$5�

	
������Yes�or�No

%&�>�,����!�?��$���@����
 ������
�������������������2$��&�

*��5

	
������Yes�or�No

%&�>�,����!�?��$��
�,���! )���-��������������2�*�����
��,������

�
��������������
�����������!�!��)��������A
��,�5

	
������Yes�or�No

A.��Performance�Improvement�Structure

Activity A1: Role of Governing Body in QAPI

%&���������&�������
�2�����)����� 
� �������2 �
����5�

	
������Yes�or�No�����

%&���������&����
��,������
��������2�������,�������������,���2�

�&����))����� )�����5

	
������Yes�or�No

%&�������������������&��������������&��������
��,����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&��������
�������2���&�,��!���

,����!���������������,�����&�

*��5

95�
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Weighted�Score:

Weighted�Score:
Total�Score:

Activity�A4:��Improvement�Opportunities

%&��������
 �����&���3 �
$��2�������)���� �
�5

	
������Yes�or�No

%&��������
 �����&���3 �
$��2�& ������� �
�5

	
������Yes�or�No

%&��������
 ����-&�������������)�2����������!��&�&�)�&��)��/��


)���
�)����
��
�! ��)���5�

	
������Yes�or�No

%&����������
������
��,������2�����!����
�����������������

�
�����5

	
������Yes�or�No

%&�������������! )��)$������)������
����3 ����5

	
������Yes�or�No

%&�������������

� ����)�����&�!�,����!�?��$����������������&�

>�,����!�?��$�������
&� )�������5

	
������Yes�or�No

Activity�A3:��Adequate�Resources
���������	������� �������

Total�Score:

����������������	�������

%&��������
 ������� ������������ )����)�����������������

�$���������
���������� �
���5

%&�������
���������
)���
�)���!���.������)������,����5

%&�������
�����
)���
�)���2�����
������,�����&����22
���

�������
����������������������,�
�5
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Weighted�Score:

Section�A�Total�Weighted�Score:

%&�����)�����
 �������������
��2����
&�)����2�� �����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&��������
 ����������)�(����)�
��������,�	 ����$�

��� �����5

�������

%&�������
������&���&���)�!$� ��)�.��2���3 �)��$������,������

����
������)����&�����
) ����)������	� �$��
��0��	�1��������&��

�
�!��.���$���5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

Total�Score:

B.��Organization's�Assessment�of�the�Effectiveness�of�the�Quality�Assessment�and�Improvement�Program

Activity�B1:��Program�Description
���������	�������

%&�������
�������!���.������-���
��� ��
�������2��� )����2�

3 �)��$����������!�2�����&�������)�����&�2�)������&�>�,����!�?��$5�

N/A������������)�
��)�����&���)����2����
����!5

*������
) ��������������2��
�����������!��
)���
�)����
����2�
����

����
)���
�)����
����2�
�����))����!���&�
�!�� �����))�
��������!�������

�&��$����2���,�
�����,������������5�

NA�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

*������
) ��������������2�� ��������������2�*�������!���5

	
�������Yes�or�No

"95�
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Weighted�Score:

%&�������
������&�2�
������&���
������ �������&�� 

����2��&�

*�������!���5

N/A������������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�������
�����&�-��&����
����2��&�*�������!���������&�&�)�&�

�)��/�����!������-�����
&�,��!��&�3 �)��$�!��)��������A
��,�����

�������������,�) ���5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�������
�����&�-�!��)��������A
��,��������!��

���)��&����&�

�� )�������)$��������� ��3 ��������!���0�2����)�
��)15

%&�����&�����A
��,���&���������
�2�
���
���������������������

-������������ ���)���������,��)������-&�
&��2���&�-��&�!��)��

-�))������0D�7*��2�������15

N/A�����������)�
��)�����&���)�����2��
����!5

%&�����&��������)$�������!��)���&������
 ���)��!������ �
����������

�,��))����������)����!�����&�&�)�&��)��/���&�)����&$��� ���������

������� �
���0D�7*��2�������15

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

Total�Score:

Activity�B2:��Overall�Effectiveness

���������	������� �������

�������
��������&����&�����

�,)�����A
��,���&��������
�2�
��

�
���������������������-���������

��� ���)���������,��)�����5��

	����2��&���A
��,��)������������

��������������!��)�5����������

�,����!���A
��,�������@��&��

�����
������������������� ���)5
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Weighted�Score:

Weighted�Score:

%&�������
������&����������������)����
� ���������&�*�����

���!�������!������)��������������������������!5

N/A������������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�������
) ������,�) �������2��,��))�*�������!����22
��,����

2����
&����
�������!�������-&�
&���������
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

Total�Score:

Activity�B3:��Clinical�Practice�Guidelines
���������	�������

%&�������
�����&�-�
)���
�)�! ��)������������,��)��)����

�������������,����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&����� ���! ��)�������� ������
���������,�
�5

> ��)��������),���������������5

	
������Yes�or�No

> ��)�������,���
�����5

	
������Yes�or�No

%&��������
 ����
 �����
)���
�)����
��
�! ��)�����),��������))�

)�����2�� �����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&���������)���������(������)���
�)����
��
�> ��)���>���5

	
������Yes�or�No

�������

�������

Total�Score:

Activity�B4:��Availability�and�Accessibility����

�������������������!�����+� )��
���������	�������
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Weighted�Score:

%&�22
��,�����2��
��������@��

�&� )��������
�������
�2�
5��<���

(���)������
������������22
��,��2�

�&��� )���(
���&�!��)��2�C�E�

�������)���22
��,��2��&��� )���2�))�

�)�-��&�!��)5���������
�������

�&����&�������
�����&�

22
��,�����2��
����������&$�

�����������������
 )�������
���������

��/��� �
���5

Activity�B5.a:��Activities�and�Ongoing�Quality�Indicators���Appendix�C:��)���
�)�����
��������������!
���������	������� �������

Total�Score:

%&�������
��������������)����2 � ���
����5

%&�����,�) �����&�22
��,�����2��
��������@�5

%&�������
������
����������,���������@��2����))�����
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&��������,������ )���2����))�����
��������������!5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&��������,����!��)��2����))�����
�����5�

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�����
���)���������(�?����

�������������������!�����+� )���

>���5�

	
������Yes�or�No

< � ���
�������&� )��������
�����

��
�2�
5���������
��������&����&�

�������)��������2���

����,�������2����&�����
�������&���

����������
&��&����!��)5
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Weighted�Score:

%&�����
���)���������(������)���
�)�����
��������������!�>���5

	
������Yes�or�No

%&�����,�) �����&�22
��,�����2��
��������@�5

%&�������
��������������)����2 � ���
�����5

Total�Score:

Activity�B5.b:��Activities�and�Ongoing�Quality�Indicators���Appendix�D:�	�,�
�����
��������������!

%&��������,����!��)��2����))�����
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5�

>��)���&� )�����������
&�,���

��������
�))$���!��2�
���������,����

����&���,�� ��$��/��0���)��1����5��

<���(���)��2����&�F"=�����
������

�&�!��)�-���������6�E5���)�&� !&�

�&��������77	�����&������!��)���&�

���/������)����$���-���4�5"9E��

-&�
&�(
����&�!��)��2�6�E��$�


)�����������
���!�������5

%&��������,������ )���2����))�����
��������������!5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�������
������
����������,���������@��2����))�����
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&��������,������ )���2����))�����
��������������!5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

%&�������
������
����������,���������@��2����))�����
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5

���������	������� �������

%&�����
���)���������(�����	�,�
�����
��������������!�>���5

	
������Yes�or�No
%&��������,����!��)��2����))�����
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5
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%&�����,�) �����&�22
��,�����2��
��������@�5

%&�������
��������������)����2 � ���
�����5

Total�Score:

Activity�B6:��Credentialing�and�Re�credentialing
���������	�������

%&�������������&�� �����2����,�����-&��-���� 
���

� ����������&������,�)!������������$��&������-��&�������5

	
������Yes�or�No

%&�������������&�� �����2��3 ����2�����
������)��!�������

-��&�������5

	
������Yes�or�No

%&�������������&�� �����2����,���������2�
�)�������
������)��

� ���!��&������ ����������5

	
������Yes�or�No

%&�������������&�� �����2��3 ����2���������)�
������)��!�

������-��&�������5

	
������Yes�or�No

Weighted�Score:

%&�������������&�� �����2����,���������2�
�)�����
������)��

� ���!��&������ ����������5�

	
������Yes�or�No

%&�������
������&����
����2�
������)��!�������
������)��!�

���,�����������
) ���&�-���
@!�� ���
&
@�������2����5��Not�
applicable�if�NCQA�accreddited�for�credentialing.

�������
��������&����&�����

�������� ���&�� �����2����,�����

����2�
�)�����
������)�5

�������
��������&����&�����

�������� ���&�� �����2����,�����

����2�
�)�����
������)�5

�������

���,����������
������)��,�$��&��0"1�$���5

	
������Yes�or�No
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Weighted�Score:

%&�������������&�� �����2����,�����-&��
&����������)�

�� 
������� ������������������������2����,�)!���-��&�� �
��0�1��2�

�&�����)0�15

	
������Yes�or�No

%&��������
 �����)��������
���)���2�))�-� ���2��)!����

2 �
�����5

N/A�����������)�
��)�����&���)����2����
����!5
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Weighted�Score:
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Activity�B7:��Delegation�of�QAPI�Activities

Total�Score:
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Activity�B8:��Corrective�Action�Plans

Total�Score:
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